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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

ทกัษะแห่งอนาคต: คิดเชิงระบบ แก้ปัญหา และตดัสินใจอย่างมืออาชีพ 
FUTURE SKILL: SYSTEMS THINKING FOR PROBLEM SOLVING & DECISION MAKING 

 
 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
 

 

จดัอบรม วนัที� 31 มีนาคม 2569  เวลา 9.00- 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์นันทชยั  อินทรอกัษร 
 

ความสาํคญั 

การแกปั้ญหาอย่างมปีระสทิธภิาพและยั �งยนื ไมใ่ช่เพยีงการแกท้ี�ปลายเหตุ แตจ่าํเป็นตอ้งวเิคราะหใ์หเ้ขา้ถงึ สาเหตุที�แทจ้รงิของ

ปัญหา เพื�อป้องกนัการเกดิซํ�า และสรา้งผลลพัธท์ี�ย ั �งยนืในระยะยาว ในโลกธุรกจิที�มกีารแขง่ขนัสงูและเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ บุคลากรตอ้ง

เผชญิกบัทั �ง สถานการณ์ที�เป็นปัญหา และ สถานการณ์ที�ตอ้งตดัสนิใจ อยูต่ลอดเวลา ซึ�งแต่ละสถานการณ์มบีรบิท ความซบัซอ้น และผลกระทบ

ที�แตกต่างกนั ไม่สามารถใชว้ธิคีดิหรอืแนวทางเดยีวกนัไดท้ั �งหมด 

ดงันั �น การพฒันาทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) จงึเป็น ทกัษะแห่งอนาคต (Future Skill) ที�สาํคญั ช่วยใหส้ามารถ

มองภาพรวม เขา้ใจความเชื�อมโยงของปัจจยัต่าง ๆ วเิคราะหปั์ญหาไดต้รงจุด แกไ้ขอย่างเป็นขั �นตอน และตดัสนิใจไดอ้ย่างรอบคอบ โดย

คาํนึงถงึผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นต่อองคก์ร ทมีงาน และผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้ง 

หลกัสตูรนี�จงึมุ่งเน้นการพฒันาแนวคดิ เครื�องมอื และกระบวนการคดิที�สามารถนําไป ประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ เพื�อยกระดบัการแกปั้ญหา

และการตดัสนิใจอย่างมอือาชพีในทุกสถานการณ์การทาํงาน 
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วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อให ้เขา้ใจทกัษะการทาํงานที�จําเป็นในโลกอนาคต และทศันคตใินการเป็นนักแกปั้ญหา 

2. เพื�อให ้เขา้ใจ และฝึกฝนทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ และการประยุกตใ์ชท้กัษะการคดิอย่างเป็นระบบในการแกปั้ญหา 

3. เพื�อใหเ้ขา้ใจหลกัการพื�นฐานในการแกปั้ญหา 5 Gen และ5W1H 

4. เพื�อให ้เขา้ใจ และฝึกฝนการตดัสนิใจโดยใช ้Criteria Rating 

5. เพื�อใหเ้ขา้ใจ และฝึกฝนเทคนิคการแกปั้ญหาอย่างเป็นขั �นตอนดว้ย 8D report 

หวัข้อการอบรม 

1. ปัญหาคอือะไร 

2. พื�นฐานความคดิเชงิระบบในการแกปั้ญหา 

3. ประเภทของปัญหา 

 การแกปั้ญหาดว้ย Systems Analysis 

 การแกปั้ญหาดว้ย Systems Design 

4. หลกัการพื�นฐานในการแกปั้ญหา 5 Gen และ 5W1H 

5. ขั �นตอนในการแกปั้ญหา 

5.1 Define (การระบุปัญหา) 

 การระบุปัญหาดว้ย Pareto Diagram 

 การระบุปัญหาจากมุมมองลูกคา้ 

 การจดักลุ่มปัญหาดว้ย Affinity Diagram 

 การระบุหวัขอ้ปัญหาใหช้ดัเจนดว้ย  

5.2 Measure (การสาํรวจสภาพปัจจบุนั) 

 Flow Process Chart 

5.3 Analyze (การวเิคราะหปั์ญหา) 

 กรอบคดิในการวเิคราะหห์าปัจจยัที�เกดิปัญหา 

 เทคนิควเิคราะหปั์ญหา IS-IS NOT 

 เทคนิควเิคราะหปั์ญหาดว้ยแผนภูมกิา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 เทคนิควเิคราะหปั์ญหา Why-Why 

5.4 Improve (การดาํเนินการปรบัปรุง) 

 ECRS : การกําจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม ่(Rearrange) และการทาํใหง้า่ย (Simplify) 

 แนวคดิหาโครงการปรบัปรุงดว้ย Systems Design 

5.5 Control (การควบคมุ และจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน) 

6. การตดัสนิใจดว้ย Criteria Rating 
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รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ  

 กรณีศกึษา ใหม้ปีระสบการณ์เพิ�มจากตวัอย่างจรงิ 

 กจิกรรมประกอบการอบรม / สรปุ เรยีนรูจ้ากกจิกรรม  

 ถาม ตอบ ทุกขอ้สงสยั ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทํางานไดจ้รงิ 

 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,200.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,200 บาท  =  3,990 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล  

 

 

 

 

 

 

Future Skill ที�ทุกองคก์รต้องการ 

เพื�อการคิด แก้ปัญหา และตดัสินใจอย่างมั �นใจ” 

คิดเป็นระบบ เหน็ต้นตอ ตดัสินใจแม่นยาํ สร้างผลลพัธที์�ย ั �งยนื 
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ประวติัวิทยากร 
 

 

อ. นันทชยั  อินทรอกัษร 

วิทยากรและที�ปรึกษา พฒันาบุคลากร,องคก์ร 

ด้าน วิศวกรรม / ซ่อมบาํรงุ/ การควบคมุคณุภาพ  

เพิ�มผลผลิต ปรบัปรงุขบวนการผลิต / MS Office 

 

 

 

การศึกษา 

 ปรญิญาโท สาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

 ปรญิญาตร ีสาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

 

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 

ปัจจบุนั 

 COO คณะกรรมการกลาง นสช ECC-� สถาบนัการสรา้งชาต ิ 

 ที�ปรกึษาระบบงานซ่อมบํารุง CMMS  บรษิทั ซสิเตม็สโตน จาํกดั 

 ที�ปรกึษาบรษิทั TYC (ประเทศไทย) จาํกดั 

 วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการเพิ�มผลผลติและคุณภาพใหก้บัหลายองคก์ร 

 อาจารยป์ระจาํโรงเรยีนโหราศาสตรช์ลบุร ี(ควบคุมภายใตก้ระทรวงศกึษาธกิาร) 

 วทิยากร อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน 

 วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญการใชโ้ปรแกรม MS Office :  Excel , PowerPoint 

 

ประสบการณ์ที�ผ่านมา 

 ผูบ้รหิารงานซ่อมบํารุงและฝ่ายผลติมากกว่า 15 ปี 

 วศิวกรไฟฟ้าอาวุโส, PTT Global Chemical Pub Co., Ltd.  

 ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบํารุง  CPPC Co., Ltd. (CP Group) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอาวุโส  Siam Tohcello Co.,Ltd. (SCG) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอาวุโส  NXP Semiconductor (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิวกรซ่อมบํารุง Microchip Technology (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิวกรไวเลส Huawei (Thailand) Co., Ltd.  

 วศิวกรโครงการ Inspire Tech Co., Ltd. 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยูอ่อก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระคา่อบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ           

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน:  * สามารถชาํระผ่านบตัรเครดติในอตัราค่าอบรมปกต ิ/ โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร  

ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


